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1.- INTRODUCCION

El siguiente documento presenta una propuesta de un Plan de Entrenamiento en
Software Libre (SL) para € persona administrativo de la Universidad de Los Andes
(ULA) durante el afo 2007. Este plan de entrenamiento centra sus esfuerzos en
herramientas de Ofimética (editor de texto, hojas de célculo, presentaciones y
planificador), navegadores, y manejadores de correo electronico desarrollados bajo una
plataforma de software no propietario. El plan esta enmarcado dentro de los
lineamientos establecidos en & decreto 3.390 de fecha 23 de Diciembre de 2004 en
donde se insta a las ingtituciones plblicas a emprender un plan de migracion hacia

software no propietario.

En & documento se presenta una justificacién del plan de entrenamiento,
dependencias beneficiarias, niveles del plan de formacion, cronograma de formacion
para usuarios finales, personal técnico de la ULA que participara en € plan tanto como
soporte de las herramientas de SL  como de facilitadores en el dictado de los cursos,

estudio econdmico del plan de entrenamiento y costos mensuales.

2.- JUSTIFICACION

La Gaceta Oficial N° 38.095 de la Republica Bolivariana de Venezuela en sus
Articulos 1y 4 del Decreto N° 3.390 establece lo siguiente:

Articulo N° 1. “La Administracion Puablica Naciona empleara
prioritariamente Software Libre desarrollado con estandares abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los érganos
y entes de la Administracion Publica Naciona iniciaran los procesos de
migracion gradua y progresiva de éstos hacia Software Libre desarrollado
con estandares abiertos”

Articulo N° 4: “El Minigterio de Cienciay Tecnologia (MCYT), addantara
los programas de capacitacion de los funcionarios plblicos, en € uso del

Software Libre desarrollados con Estandares Abiertos, haciendo especia

énfasis en los responsables de las areas de tecnologias de informacion y
comunicacion, para lo cual establecera con los demas Organos y entes de la
Administracion Pdblica Nacional 1os mecanismo que se requieran’



Ante este marco lega la ULA, como ente publico del estado, esta en la
obligacion de atender estas exigencias e implantar planes y acciones tendientes a una
migracion tecnoldgica hacia estandares abiertos en aquellas areas en las que se puedan
implementar. En tal sentido, en la ULA se han venido desarrollado una serie de

iniciativas que tienen como finalidad apoyar |osprocesos de migracion tecnoldgica

Entre las iniciativas se pueden mencionar:

Durante el afio 2006 se desarrollé6 una propuesta de un plan de migracion de SL,
denominado: “Plan Institucional de Liberacion de Software y de Migracion de
Plataformas de Software Libre en la ULA" (ver la pagina WEB:
(http://nux.ula.ve/documentog/Plan_de Migracion Mayo 2006 CCA.pdf), € cud fue
evaluado y discutido por actores claves del proceso de migracion y se encuentra en la
fase de formalizacién ante la autoridades respectivas para su valoracion y aprobacion.
Este plan ha servido para redlizar un diagnostico sobre la plataforma de SL que
actuamente existe en la ULA, evaluar dternativas, y definir estrategias para enfrentar
los procesos de migracion tecnolégica. El plan contempla propuestas para: a) capacitar
persona ULA en herramientasde SL, b) desarrollar una plataforma de SL institucional
(http://nux.ulave) en donde se pueda contar con repositorios para descargar
aplicaciones de SL, acceder a manuales de SL, visitar foro de expertos en SL, etc. ¢)
implementar mecanismos de atencion a los usuarios que utilicen SL através del portales
institucionales como e plan cero dificultad (Ver:
http://nux.ula.ve/documentos/Plan_cero_dificultad.html), entre otros.

El interés de este plan es brindar un esquema general sobre los lineamientos que se
deben seguir para Migrar auna Plataforma de Software Libre. Asi como también
presentar un estudio econdmico sobre los costos involucrados en entrenamiento, y
migracion de sistemas y servicios de informacion que actualmente estan desarrollados
en software propietario en la ULA.

Adicionamente la Coorporacion Parque Tecnoldgico de Mérida (CPTM), durante €l
afo 2006 desarroll6 e producto denominado ULAnix (http://nux.ula.ve/ulanix.html), e
cua es la primera distribucibn de un sistema operativo de SL creada a partir de la
MetaDISTRO. Este es un aporte fundamental del proyecto ULANux, e cua es una
plataforma para adaptar una distribucion GNU/Linux a un entorno de trabajo concreto,
alamedida de cada usuario o grupo de usuarios. Cada version de ULAnNiX, (laultimaes
la beta 4.0), es una imagen estdndar de una porcion del sistema operativo GNU/Linux,
Debian en particular. Esa imagen de software puede ser almacenada en un CD y con
ella, un usuario podra “iniciar" (arrancar) cualquier méquina, para obtener € mismo
ambiente de trabgo (incluyendo aplicaciones finales como las herramientas de oficina o
de navegacion por Internet) que bien conoce y sabe aprovechar. Actualmente, ULANix
funciona en CDs, es decir un LiveCD. Pero € proyecto incluye el desarrollo de varias
“LiveUSB", versiones que funcionen desde Memorias Flash con conexion USB con el
computador. Y también incluye versiones € “LiveDVD” para que aquellos usuarios con
acceso a maguinas con lectoras DVD puedan disfrutar de un ambiente més completo,
con una version enriquecida (méas espacio, mas aplicaciones) de ULANix. Las digtintas
versiones del LiveCD actualmente son utilizadas en € Plan Naciona de Alfabetizacion
Tecnoldgica (PNAT) del Centro Naciond de Tecnologias de Informacion (CNTI) para
facilitar la adaptacion del SL (Sistema Operativo (GNU/Linux), Herramientas de



productividad (OpenOffice) y Navegacion por Internet) en las salas de computacion a
nivel nacional.

Como un aporte més para la consolidacion de programas de capacitacion en SL en la
institucion, durante el afio 2006 € Consgjo de Computacion Académica (CCA) solicité
al Centro Naciona de Tecnologias de Informacion (CNTI) & equipamiento necesario
para habilitar 5 centros de alfabetizacion (5 laboratorios cada uno con 20 PCs) dentro de
las instalaciones de la universidad, como parte del programa denominado “Salas de
Computacion en Software Libre para € PNAT de la Misién Ciencias’. Los equipos
fueron cedidos ala ULA en cdidad de comodato, durante e mes de Diciembre de 2006,
para que sean utilizados en planes de formacion en Software Libre tanto para la
comunidad universitaria como para €l piblico en general. Actualmente, esta disponible
los centros de alfabetizacion en horarios matutinos, vespertinos, y fines de semana.

Por otra parte, es importante sefidlar que actualmente la ULA cuenta con un
contingente humano (aproximadamente 2500 usuarios finales y 150 técnicos) que no
esta capacitado para utilizar herramientas de Software Libre; ya que las politicas de uso
de software en la administracion universitaria no exigia a los usuarios utilizar un tipo de
software en particular. En la mayoria de los ambientes de trabajo se utiliza software
propietario (Windows, Microsoft Office, Internet Explorer, etc.), en la mayoria de los
casos sin licencias, y los técnicos que le dan soporte estan entrenados para manejar esta
plataforma. Con los nuevos lineamientos del gobierno nacional este contingente
humano se enfrenta ante un inminente cambio tecnolégico en la plataforma de
ofiméatica, lo cua requiere con urgencia de planes de formacion institucional que
faciliten estos procesos a distintos niveles. Asi como también se implementen
mecanismo de atencion y soporte a los usuarios que utilizan las nuevas herramientas de

ofimaticade SL para garantizar de esta manera un cambio tecnolégico eficiente..

El plan de formaciébnde SL para el persona administrativo de la ULA durante el
ano 2007 tiene como finalidad entrenar a personal administrativo estratégico (1000
usuarios finales) de la ULA vy adiestrar a persona €cnico (120 técnicos) que le dara
soporte a las unidades administrativas El entrenamiento se focalizara particularmente
en herramientas de ofimatica en SL tanto para usuarios finales como para técnicos de
soporte de las herramientas. Con lo cual se contar4 a corto plazo con un personal
calificado en & mango de herramientas de SL fundamentales para gestionar sistemas,
proyectos y servicios que la universidad demanda. De esta manera, se inicia una fase del

plan de migracion tecnologica hacia Software Libre en la administracion universitaria



gue le generara ahorros significativos a la universidad en compras y actualizaciones de
licencias corporativas en herramientas de ofiméticas. Asi como también la adopcion del
Software Libre en la administracion universitaria facilitara la interoperabilidad con los

sistemas de informacion que implementarael Estado.



3.- DEPENDENCIASBENEFICIARIAS

La fase inicial del plan apunta hacia la capacitacion del persona universitario
adscrito a dependencias administrativas. Se tiene como meta entrenar 1000 usuarios
findles y 120 técnicos que pertenecen a estas dependencias La seleccion de los
participantes y las dependencias dependeran de los lineamientos y criterios definidos
por las instancias administrativas correspondientes.

3. 2.- Perfil delosusuarios

A continuacién, se presentan e perfil de los usuarios que podrian participar en el
plan de entrenamiento en herramientas de ofiméticaen Software Libre durante el afio

2007, tanto a nivel de usuarios finales como a nivel de técnicos.

Usuarios finales: Persona de la ULA que requiere mangjar herramientas de ofimatica
para gestionar servicios, procesos, Sistemas y proyectos de la administracion

universitaria

Técnicos de soporte Personal técnico de la ULA encargado del soporte informético y
técnico de las distintas unidades administrativas de la universidad. La intencion es que
este persona capacitado #cnicamente y pedagdgicamente se convierta en instructores
para darle sostenibilidad en el tiempo a la migracion hacia herramientas de SL, e

Igualmente se encargue del soporte de las herramientas de SL en cada dependencia.



4.-NIVELESDEL PLAN DE FORMACION

Formacion deinstructores de softwarelibre:

Estos cursos tienen como finalidad preparar a un contingente de instructores que
faciliten el proceso de formacion de herramientas de Software Libre en la ULA. Los
instructores recibiran cursos practicos y tedricos de las herramientas que seran
utilizadas en los cursos de soportes técnicos y usuarios finales. Se consideran cursos
de herramientas de productividad, tales como: OpenOffice avanzados y cursos de
administracion de Linux avanzado, entre otros. Adicionalmente, se redlizaran los
respectivos procesos de certificacion de instructores, para garantizar € personal
calificado que requiere el proceso de migracion tecnoldgica. Se sugiere que en una
segunda fase del Plan de Entrenamiento |os instructores potenciales sean persona de

laULA certificados que ayuden como facilitadores en el proceso de capacitacion.

Formacién de soporte técnico:

Estos cursos de formacion tienen como finalidad preparar a un contingente potencial
de personal de soporte técnico de las herramientas de Software Libre. Los técnicos
recibirdn cursos précticos y tedricos de las herramientas, asi como también se les
indicaran los mecanismos nas adecuados para acceder a los recursos de software

libre (http://nux.ulave, etc.), que les garanticen un soporte eficiente cuando los

usuarios finales lo requieran. Estos técnicos recibirdn cursos avanzados de:
OpenOffice LINUX, manejadores de correo electronico, entre otros. Los cursos de
OpenOffice seran impartidos en distintas plataformas (Windows y Unix) para

garantizar una migracién progresiva.

Formacion de usuarios finales:

Estos cursos tienen como finalidad entrenar a los usuarios findles de las
herramientas de Ofimatica de Software Libre. Los usuarios finales recibiran cursos
précticos y tedricos de las herramientas, asi como también se les indicaran los
mecanismos s adecuados para acceder a los recursos de software libre que les
garanticen un soporte eficiente. En una fase inicia se consideraran cursos de
OpenOffice sobre Windows, manejadores de correo electronico y Navegadores en

SL. Y posteriormente se les impartiran curso de OpenOffice sobre LINUX.



5.- CRONOGRAMA DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO

Para gjecutar las metas del plan de entrenamiento de SL durante el afio 2007, se
requiere establecer un cronograma de cursos, tanto para usuarios finales como para

personal técnico de soporte e instructores.

El cronograma de cursos establece un minimo de 50 cursos (20 personas por
curso) para usuarios finales con herramientas basicas de ofimatica (OpenOffice basico,
manejadores de correo electronico y navegadores en SL), 50 cursos (20 personas por
curso) de Linux basico para usuarios finales (GNU/Linux), 6 cursos (20 personas por
Ccurso) para técnicos e instructores de herramientas avanzadas de ofimética (OpenOffice
avanzado sobre Windows y Linux, manejadores de correo electronico y navegadores en
SL) y 6 cursos (20 personas por curso) de Linux avanzado (administracion avanzada de

GNU/Linux). De esta manera, se podria entrenar 1000 usuarios finales y 120 técnicos.

Para cumplir el cronogramadel plan de entrenamiento en SL se requiere:

Compromiso institucional de parte de las autoridades respectivas, para facilitar
el financiamiento de los cursos y la autorizacion del persona universitario para
asistir alos mismos.

Compromiso de los usuarios finales y €cnicos para participar en 1os cursos
convocados y en e uso de las herramientas de SL en los respectivos ambientes
detrabgjo.

Habilitar centros de alfabetizacion en SL en las instalaciones de la Universidad.
Subcontratar instructores de SL para implementar |a fase inicial del plan de

entrenamiento en SL durante el afio 2007.

A continuacién, se presenta e cronograma de cursos, con las respectivas fechas,

tantos para los cursos de usuarios de finales como para los cursos de |os técnicos.



5.1.-CRONOGRAMA DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO DE SL ANO

2007 (FECHAS).

Cursos de OpenOffice para usuarios finales:

Sector Fecha de Fecha de N°de Usuarios
Inicio Finalizacion
Edificio Administrativo 5deMarzo de 4 de Mayo de 2007 250 personas
2007
Rectorado 16 de Abril de 4 de Mayo de 2007
2007
Vicerrectorado Académico | 7 deMayo de 2007 | 6 de Julio de 2007 250 personas
Secretaria
Facultades 9 de Julio de 2007 12 de Octubre de 250 personas
2007
Nucleos 15deOctubrede | 14 deDiciembrede 250 personas
2007 2007
Total de usuarios finales entrenados durante el afio 2007 1000 personas

CursosdeLinux basicos para usuarios finales:

Sector Fecha de Fecha de N° de Usuarios
Inicio Finalizacion
Edificio Administrativo 7 deMayo de 2007 | 6deJdulio de 2007 250 personas
Rectorado
Vicerrectorado Académico 9de Julio de 2007 12 de Octubre de 250 personas
Secretaria 2007
Facultades 15 de Octubre de | 14 de Diciembre de 250 personas
2007 2007
NUcleos 15deOctubrede | 14 deDiciembrede 250 personas
2007 2007

Total deusuarios finales entrenados durante € afno 2007

1000 personas




Cur sos par a técnicos de OpenOffice avanzado:

Técnicos

Periodo

N° de técnico

Grupos 1: Técnicos del Edif. 2 Cursos durante Marzo y 40
Administrativo Abril
Grupo 2: Técnicos del rectorado
Grupo 3: Técnicos del Vicerrectorado 2 Cursos durante Mayo y Julio 40
Académico
Grupos 4: Técnicos de Secretaria
Grupos 5: Técnicos de las Facultades 2 Cursos durante Septiembre y 40
Noviembre
Grupo 6: Técnicos de los nucleos
Total de técnicos entrenados durante el afio 2007 120
Cur sos par a técnicos de Linux avanzado:
Técnicos Periodo N° de técnico
Grupos 1. Técnicos de Edif. 2 Cursos durante Mayo'y 40
Administrativo Junio
Grupo 2: Técnicos del rectorado
Grupo 3: Técnicos del Vicerrectorado 2 Cursos durante Julio y Septiembre 40
Académico
Grupos 4: Técnicos de Secretaria
Grupos5: Técnicos de las Facultades 2 Cursos durante Octubre y Noviembre 40
Grupo 6: Técnicos de los nicleos
Total detécnicos entrenados durante el afio 2007 120
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6.- COSTOSDEL PLAN DE ENTRENAMIENTO EN SL ANO 2007.

Para implementar e plan de entrenamiento de SL al personal Administrativo de
la ULA en una primera fase, se requiere de una serie de instructores capacitados en
herramientas de ofimética de SL para entrenar a usuarios finales estratégicos, técnicos 'y
potenciales facilitadores de la ULA. Dichos instructores deben dictar cursos de 20 horas
semanales en (5) cinco secciones de 4 horas cada una. Para cumplir con las metas del
plan de entrenamiento durante €l afio 2007; es decir capacitar a 1000 usuarios finales y
120 técnicos, se necesita dictar mensualmente 5 cursos de ofimética basicos en SL para
usuarios finales (20 participantes por curso), 5 cursos de Linux basico para usuarios
findes (20 participantes por curso) por un periodo de 10 meses, 6 cursos (20
participantes por curso) de ofimatica avanzados en SL para t#cnicos y 6 cursos (20
participantes por curso) de Linux avanzado durante el mismo periodo. De esta manera,
se garantizar4 un contingente de técnicos que instalard y le daran soporte a las
herramientas de SL en los ambientes de trabgo de las distintas unidades
adminigtrativas, y se contara con usuarios finales capacitados para mangar dichas
herramientas de ofimaticaen SL.

Por lo tanto en esta primera fase se requiere subcortratar instructores dedicados
gue participen activamente en la gecucion del plan de entrenamiento; ya que
actualmente la ULA no cuenta con dicho persona. Para ello se ha readlizado una
consulta de precio a empresas de adiestramientos calificadas en la ciudad de Mérida que
pueden facilitar el proceso de capacitacion del persona administrativo en € periodo

demandado por la ingtitucion.

A continuacion, se presenta un ardlisis de las ofertas presentadas por las
empresas lo cual permite dar un esquema referencial de costos para € plan Algunas
empresas exponen ofertas de cursos tanto para € mango basico y avanzado de la
herramienta de Ofimética de SL (OpenOffice) como para € manejo basico o avanzado
del sistema operativo LINUX, si se requiere migrar a SL toda la plataforma tecnologica

de escritorio.
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6.1.- COSTOSDE REFERENCIALES PRESENTADAS POR EMPRESASDE

SERVICIOS

Costos de los Cursos de OPEN OFFICE para usuarios finales (Cur so basico)

Empresas Costo unitario del curso N°deCursos | Costototal
para 20 participantes (Bs)
Parque Tecnoldgico 2.977.680,50 50 148.884.025,00
de Mérida
Oasys Network 2.911.200,00 50 145.560.000,00
Kayapa Asociacion 600.000,00 50 30.000.000,00
Cooperativa

Costos de los Cursos de OPEN OFFICE para técnicos (Cur so avanzado)

Empresas Costo unitario del curso N°deCursos | Costo total
para 20 participantes (Bs)
Parque Tecnologico 3.077.680,50 6 18.466.083,00
de Mérida
Oasys Network 2.910.000,00 6 17.460.000,00
Kayapa Asociacion -
Cooperativa
Costosdelos Cursosde LINUX para usuarios finales (Cur so basico)
Empresas Costo unitario del curso N°deCursos | Costototal
para 20 participantes (Bs)
Parque Tecnoldgico 2.977.680,50 50 148.884.025,00
de Mérida
Oasys Network 2.911.200,00 50 145.560.000,00
Kayapa Asociacion -
Cooperativa
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Costos de los Cursosde LINUX para técnicos (Curso avanzado)

Empresas Costo unitario del curso N°deCursos | Costo total
para 20 participantes (Bs)
Parque Tecnologico 3.077.680,50 6 18.466.083,00
de Mérida
Oasys Network 2.910.000,00 6 17.460.000,00
Kayapa Asociacion - - -
Cooperativa

BENEFICIOS DE LAS OFERTASDE SERVICIO

Los costos presentados en cada una de las ofertas incluyen los siguientes

beneficios:

Empresas

L a oferta de adiestramiento contemplan los siguientes
beneficios

Parque Tecnoldgico
de Mérida

Plan de bésico de asistencia a los participantes de 8 am. a 6 pm de
Lunes a Viernes, durante la gjecucién del contrato.

Manual actualizado y certificado por el CPTM.

L os participantes pueden acceder al portal http://nux.ula.ve para realizar
cargasy descargasde SL.

Los participantes contardn con mecanismos que les permitiran evaluar
constantemente la calidad y pertinencia de |os cursos.

Contenido de los cursos actualizado alas necesidades del cliente

El CPTM garantiza material de apoyo, refrigerios y personal de
instruccion debidamente avalado y certificado por CPTM.

Certificados de asistencia

Forma de Pago: 30% al inicio, 30% al finalizar la mitad del programay
40% al final del programa

Oasys Network

Instructores calificados.

Refrigerios

Dias de servicios permanentes de café, leche y agua por cada curso.
Manualesy material de apoyo

Descuento del 10% por volumen de horasy servicios contratados.
Forma de Pago: 50% al contratar y 50% ala entrega

Kayapa Asociacion
Cooperdtiva

Dosinstructores.
Mantenimiento de la PCs, material de apoyo, (Un CD por alumno),
certificados, y refrigerios.
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6.2.- PROYECCION DE COSTOSDEL PLAN DE ENTRENAMIENTO DE SL
PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ULA

Costos de los cursos por participantes

Con el ardliss de costos presentados anteriormente se puede estimar y
promediar |os siguientes costos totales del plan de entrenamiento de SL, discriminados

por participantes.

Cursos Costo unitario del Costo por
curso (Bs) participantes
(20 participantes)

Curso de OpenOffice Basico para 2.944.440,25 147.222,01
usuarios finales
Curso de OpenOffice Avanzado 2.993.840,25 149.692,01
para técnicos
Curso de Linux Baésico para 2.944.440,25 147.222,01
usuarios finales
Curso de Linux Avanzado para 2.993.840,25 149.692,01
técnicos

Costo total deloscursospor periodo

De acuerdo a cronograma de cursos establecido anteriormente se presenta a
continuacion los costos involucrados en cada periodo, tanto para los cursos de
OpenOffice basicos para usuarios finales y técnicos, como para los cursos de Linux
basicos y avanzados para usuarios finales y técnicos, cursos que estan contemplados en

estafase inicial del plan de entrenamiento.
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Costos delos cursosde OPENOFFICE y LINUX para usuarios finales:

Grupos de usuarios Periodo Usuarios Costos por periodo
finales entrenados? (Bs.)
Grupos 1. Dependenciadel | Del 5deMarzo a 4 de 250 73.611.005,13
edificio Administrativo Mayo de 2007
Grupo 2: Rectorado
Grupo 4: Vicerrectorado | Del 7 de Mayo a 6 de 250 73.611.005,13
Académico Julio de 2007
Grupo 5: Secretaria
Grupo 6: Facultades Del 9deJdulioa 12 de 250 73.611.005,13
Octubre de 2007
Grupo 7 Nucleos Tachiray | Del 15 de Octubre al 14 250 73.611.005,13
Trujillo de Diciembre de 2007

Costo total en bolivares (Bs.) para los cur sos de OpenOffice y Linux

parausuariosfinales

294.444.020,00

Costos de los cursos de OPENOFFICE y LINUX avanzado para técnicos:

Dependencias Periodo Usuarios Costos por
entrenados® | periodo (Bs.)
Grupos 1: Técnicos del Edif. | 2 Cursodurante 40 11.975.360,80
Administrativo Marzoy
Grupo 2: Técnicos del rectorado Abril
Grupo 3: Técnicos del Vicerrectorado | 2 Cursos durante 40 11.975.360,80
Academico Mayoy Julio
Grupos 4: Técnicos de Secretaria
Grupos 5: Técnicos de las Facultades 2 Cursos durante 40 11.975.360,80
i
Grupo 6: Técnicos de los nucleos Septiembreyy
Noviembre
Costo total en bolivares (Bs.) paralos cursosde OpenOfficey Linux para | 35.926.082,40
técnicos

! Usuariosentrenados: Usuarios finales entrenado tantos en cursos de OpenOffice como en Linux bésico.
2 Usuarios entrenados: Técnicos entrenadostantos en cursos de OpenOfficecomo en Linux avanzados.
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6.3.- COSTO ESTIMADOSTOTALES DE LOS CURSOS DEL PLAN DE
ENTRENAMIENTO DE SL, DURANTE EL ANO 2007.

L os costos que se presentan a continuacion son costos promedios del estudio de
precios realizados a empresas de adiestramiento ubicadas en la ciudad de Mérida. Dicho
estudio esta se detallado en la seccion 6.1.

COSTOSTOTALESDEL PLAN DE ENTRENAMIENTO, Costos totales
DURANTE EL ANO 2007 (Bs)

Costo total en bolivares (Bs.) paralos cursos de OpenOffice y Linux para
usuarios finales 294.444.020,00

Costo total en bolivares (Bs.) paralos cursos de OpenOffice y Linux para

- 35.926.082,40
técnicos

COSTOSTOTALESEN BOLIVARES (Bs) 330.370.102,40
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