Meérida, 27 de Junio de 2006

Ciudadano
Prof. HUMBERTO RUIZ CALDERON
Vicerrector Académico de la Universidad de Los Andes

Su despacho

Por medio de la presente, nos dirigimos usted para solicitar sus mejores oficios en el
sentido de incluir una perentoria solicitud de fondos en el proceso de “Reformulaciéon
Presupuestaria” correspondiente al afio 2006 que se gestiona actualmente a través de la Direccién
de Presupuesto de la Universidad de Los Andes (ULA). Esta solicitud se fundamenta en la urgente
necesidad que tenemos para acometer reparaciones de emergencia de la plataforma de red (Red
Troncal) de la ULA, la cual involucra la conexién de algunos sectores universitarios y viene

comprometiendo el funcionamiento eficiente de los servicios teleinformaticos de nuestra institucion.

La solicitud asciende a Bs. 450.500.000,00 y comprende: a) equipos y componentes
criticos de comunicaciones para actualizar y adecuar las salas de transmisién de los servicios
integrados de telecomunicaciones (voz, datos y video) del Nucleo Mérida, b) actualizacion de los
equipos criticos de comunicaciones que permiten la interconexion de las distintas redes locales del
nucleo Mérida y conforman la red metropolitana de la ULA, c) equipos de proteccion que garantizan
la alimentacion eléctrica de la infraestructura tecnoldgica de todas las salas de transmision de los
servicios integrados de telecomunicaciones ubicadas en el nicleo Mérida, y d) recursos necesarios
para estabilizar y certificar el medio de transmision (Fibra 6ptica) que actualmente soporta la red
troncal de la ULA.

Concepto Costos (Bs.)

Adecuacion y estabilizacion de todas las salas de transmision de los servicios integrados de

telecomunicaciones (voz, datos y video) de la ULA 57.000.000,00

Sustitucion de los equipos criticos de la red troncal de RedULA 150.500.000,00

Instalacion de equipos de alimentacién eléctrica para todas las salas de transmision de los

servicios integrados de telecomunicaciones (voz, datos y video) de la ULA 224.000.000,00

Estabilizacion de la Fibra Optica troncal de RedULA en el nicleo Mérida 19.000.000,00

Costos totales en Bs. 450.500.000,00




Es importante resaltar que el tendido de fibra dptica que posibilita los servicios de red de
nuestra universidad tiene mas de 15 afios de instalado. Hoy a casi tres lustros de haberla instalado,
comenzamos a notar un desgaste significativo que compromete el desarrollo de los servicios, cada
vez mayores, que RedULA viene haciendo posible. Igualmente registramos fallas graves en la
operacion de los equipos troncales de comunicaciones debido a falta de equipos de respaldo de

potencia y seguridad.

Estas debilidades se hacen mas graves por cuanto los servicios que se apoyan en esta
infraestructura son indispensables para el desempefio de actividades fundamentales de la
Academia. Desde el afio 2005 en la ULA se viene ofreciendo progresivamente el servicio de
telefonia, videoconferencia, acceso a servicios bibliotecarios a través de la red, audioconferencia,
conferencia de escritorio, TV sobre la red troncal de RedULA. Es claro que esos servicios

estratégicos dependen de la estabilidad y eficiencia de la plataforma de red.

En la ULA como en otras universidades, la tendencia es ofrecer cada dia mas servicios
utilizando Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TICs), ya que los beneficios y ahorros

para la institucion son significativos, entre los beneficios se pueden mencionar:

a) Aumento de la matricula de estudiantes al ofrecer estudios y carreras universitarias a
distancia.

b) Ahorro en viaticos de nuestros investigadores cuando se trasladan a otras regiones a
nivel nacional e internacional; ya que al disponer de servicios de videoconferencias y
audio conferencias se puede realizar a distancia: asesorias, dictado de clases, charlas,

foros, reuniones, entre otras

c) Disminucion significativa en la cancelacién de sumas millonarias a proveedores de
servicios de telefonia por concepto de llamadas telefénicas locales, nacionales e
internacionales; ya que el servicio de telefonia sobre IP facilita a los usuarios realizar

dichas llamadas a través de la red.

d) Integracion de mas procesos administrativos en linea, lo cual representa ahorro en

tiempo y recursos, entre otros.

Sin embargo, debemos estar concientes de que en los ultimos 10 afios el desgaste que
ha tenido la actual plataforma de red ha sido significativo, y por no disponer de recursos financieros

no se ha logrado realizar las actualizaciones de dicha plataforma, la cual tiene una vida util



especifica (5 afios). Aun asi, la red ha funcionado ininterrumpidamente y se ha logrado un

rendimiento adecuado de los servicios actuales, asi como también extenderla a toda la universidad.

No obstante, si sobre ésta plataforma de red se integra mas servicios y se demanda
mayor calidad de los mismos, se requiere urgentemente realizar mejoras y actualizaciones de
dicha plataforma de la red; sino no se garantizara el funcionamiento eficiente de los mismos, y las

consecuencias podrian ser significativas.

A continuacion, se presentan algunas de las consecuencias mas resaltantes:

e Se paralizarian a corto plazo, servicios teleinformaticos en sectores criticos de la
ULA, tales como: El Rectorado, La Liria, Forestal y Farmacia; lo que implica dejar sin
servicio de red a mas de 4000 usuarios.

e Se paralizaria el servicio de telefonia para toda la ULA, por no disponer de los
equipos de comunicaciones y proteccion adecuados, y de niveles de rendimiento
adecuados de la Fibra Optica.

e Existirian interrupciones frecuentes de los servicios de videoconferencia, servicios
bibliotecarios en linea, entre otros, por fallas recurrentes en los canales de

comunicaciones.

Con lo expuesto anteriormente, es nuestra obligacién alertar sobre las consecuencias
que implican el no disponer en la ULA, de una plataforma de red (Red Troncal) estable, confiable y
actualizada; y presentamos ante las instancias correspondientes una solicitud de fondos de

emergencia para aliviar el estado critico que actualmente existe en la plataforma de red de la ULA.

Asi como también nos mantendremos atentos en la reformulaciones presupuestarias,
para que desde instancias centrales e institucionales, se disponga de fondos para integrar nuevas
mejoras en la red, tales como: ampliar los Anchos de Banda (AB) hacia los nucleos Tachira y
Trujillo, y acondicionar a la red en lo referente a Seguridad Informatica, lo cual quebranta la

integridad de la informacién de nuestra institucion.

NOTA: Se anexa a la presenta carta un informe técnico de los recursos solicitados.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo la atencion brindada, queda de usted,

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo la atencion brindada, quedan de Usted.



Atentamente,

Luis Nufiez Gregory Zambrano
Coordinador General del CCA Coordinador del CDCHT
Beatriz Sandia Liris Gbmez

Coordinadora de CEIDIS Coordinadora de SerbiULA
Sandra Benitez Tomas Bandes
Coordinadora de la Coordinador CEP

Comisién de Usuarios de Servicios

Teleinformaticos de la ULA

Jesus Calderon Leonardo Gonzalez

Director de DSIA Jefe de Departamento Técnico

Rafael Calderon
Coordinador de RedULA

C.C..
Prof. MARIO BONUCCI

Vicerrector Administrativo de la Universidad de Los Andes



